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簡單5步
即可提升續保效率！

Qnect – 續保儀表板
http://www.intermediary.qbe.asia/Insurance.html

僅限內部使用，切勿外傳。
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Qnect

優點

僅限內部使用，切勿外傳。 2

續保儀表板

完整的續保組合視圖
下載續保通知書

及相關續保文件

將續保通知書及相關續保文件

透過電郵單個或批量發送給客戶 或

下載後列印給客戶

續保通知書連同

付款連結一併發送
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前往續保儀表板

僅限內部使用，切勿外傳。

1.1 前往: http://www.intermediary.qbe.asia/Insurance.html

1. 輸入「Email Address」(電郵地址) 及「Password」(密碼)

2. 點擊 「 LOGIN 」( 登入)
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步驟 1

2
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http://www.intermediary.qbe.asia/Insurance.html


僅限內部使用，切勿外傳。

1.2 在導覽條搜尋

1. 前往「續保」一欄

2. 點選 「續保管理」

1.3 檢閱「續保儀表板」
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E888888

搜尋續保保單

搜尋 / 篩選全部 未發電郵 發送電郵失敗

最新記錄



2.1 搜尋最新保單

1. 選擇 狀態︰「 All – Exclude Lapsed and Cancelled 」（全部 - 失效及

被取消保單除外）

保單狀態轉變︰

i. 保單需要續保: Awaiting Renewal （待續保）

ii. 續保電郵及續保通知書已發送至客戶: Pending Renewal 

Payment （待付續保保費）

iii. 成功續保: In Force （生效）

2. 輸入 「到期日」期間

您可以根據自己所需篩選任何將於1個月/ 2個月/ 3個月/ 6個月或

任何自定期限內到期的保單。

（注意：您僅可查看在未來兩個月內到期保單的續保通知書）

3. 點擊 「搜尋」

查看保單

僅限內部使用，切勿外傳。 6

步驟: 2
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4. 您可點擊「 下載 EXCEL 」 下載當前頁面列表。

（注意：如結果多於一頁，需到頁底點擊下一頁箭嘴，以下載其他頁數

列表）

6. 如需於結果列表中搜尋個別客戶，可於「 搜尋/篩選」搜索欄中輸入

客戶姓名，您亦可以搜尋其他事項。

5. 若保單已過期，其到期日會顯示為灰色； 若保單將於未來的7天內到

期，其到期日則會顯示為紅色。

僅限內部使用，切勿外傳。 7
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2.2a  查看續保通知書（單選）

1a.點擊 PDF 標誌 ，即可下載續保通知書及所有相關文件

2a.點擊 保單號碼，即可進入保單首頁查看保單資料

2.2b 查看續保通知書（多選下載）

1b. 點擊保單號碼旁的小方格來選擇續保通知書

2b. 點擊「 下載續保通知書」

（所選續保通知書及所有相關文件將以壓縮文件形式下載）

僅限內部使用，切勿外傳。 8

+

所有文件
都在一個文件夾內

多選下載

A0566111 – Renewal Notice
H0573112 – Renewal Notice
H0518613 – Renewal Notice
A0516914 – Renewal Notice

2a

1a

2b

1b



3.1 添加客戶電郵地址

(電郵地址將顯示在儀表板上，若該電郵地址已儲存在Qnect）

1. 請到「操作」欄，然後點擊「添加電郵」

2. 輸入「客戶電郵地址」

3. 點擊「儲存」

4. 您會看到一個確認彈窗

5. 如有需要，請到「操作」欄，點擊「修改電郵」修改電郵地址

發送續保通知書給客戶

僅限內部使用，切勿外傳。 9

步驟 3
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F0001111                 Fire                                                                MAX LIMITED
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僅限內部使用，切勿外傳。

3.2 抄送續保郵件給自己

1. 若您想抄送續保郵件給自己，您可前往續保清單的右上角。

點擊開啟轉為綠色即可抄送電郵給您自己。

3.3a 發送續保通知書（單選）

1a. 前往「操作」

2a. 點擊「發送」

（續保通知書及所有相關文件將會發送至客戶）
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1a
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3.3b  發送續保通知書（多選發送）

1b. 點擊保單號碼旁的小方格來選擇續保通知書

2b. 點擊「發送續保電郵」

(所選的續保通知書及所有相關文件會分別發送給不同客戶）

3b. 若遺漏客戶電郵地址，您會看到以下錯誤信息

- 錯誤信息：請輸入客戶電郵地址

- 遺漏電郵地址一列會以黃色標註

僅限內部使用，切勿外傳。 11

+
Client A
Client B
Client C
Client D
Client E

所有客戶會同時收到續保通知書

多選發送電郵

3b

2b

1b
chantaiman@gmail.com

NEW FARMER LIMITED           

CHAN TAI MAN chantaiman@gmail.com



僅限內部使用，切勿外傳。

3.4 重發續保郵件

1. 發出續保郵件後，保單狀態會轉為「 Pending Renewal 

Payment 」（待付續保保費）

2.  前往「操作」

2a. 電郵發出日期會在這裡顯示

2b. 如有需要，您可點擊「重新發送」
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3.5 給代理人的續保電郵摘要

1. 發出續保郵件後，您會收到續保電郵摘要，當中包括：

a. 保單號碼

b. 客戶姓名及電郵

c. 電郵發出日期

d. 注意：若您的郵件無法發送，這裡會顯示「Failed to send」

（發送錯誤）

a b c d

1 2a

2b

代理人可將續保通知書及相關續保文件下載後列印給客戶



客戶確認續保

僅限內部使用，切勿外傳。

4.1a 含付款連結的郵件（信用卡付款）

1a. 點擊「信用卡付款」

13

（客戶會收到含有續保通知書的續保郵件）

1a

共有兩類續保郵件

步驟 4



僅限內部使用，切勿外傳。

2a: 客戶進入信用卡支付頁面

a. 輸入信用卡資料

b. 點擊 「立即續保」

c. 獲取確認信息（含收據編號）

14

a

b

c



僅限內部使用，切勿外傳。

4.1b 含付款連結的郵件（如沒有信用卡）

1b. 如客戶沒有信用卡，點擊「如沒有信用卡，請按此」

(客戶可選擇透過信用卡或支票進行支付）

15

1b

客戶需要把支票交給保險中介人。



僅限內部使用，切勿外傳。

2b: 客戶進入確認頁面

a. 點擊 小方格以同意支付續保保費

b. 點擊「立即續保」

c. 獲取確認信息（不含收據編號）

16

a

b

c



僅限內部使用，切勿外傳。

4.2 不含付款連結的郵件

1.  客戶需要聯繫保險中介人進行續保

17

2. 保險中介人需按照目前流程與昆士蘭保險（香港）確認

續保內容



僅限內部使用，切勿外傳。

4.3 如何知道哪張保單無法進行網上續保？

1.  前往「續保儀表板」

2.  前往「注意」一欄

3. 顯示「不能進行網上續保」
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Office Package                                   NEW FARMER LIMITED           03/11/2020

02/11/2020

newcompany@gmail.com

testmail@gmail.com

2

3

提供付款連結的網上續保產品

• 可供Qnect直接出單的個人保險



客戶收到續保文件

僅限內部使用，切勿外傳。

5.1 Qnect 產品 （個人保險）

a. 接收確認電郵

(當客戶收到確認電郵後，續保文件會在5分鐘以內發出）

19

(客戶及保險中介人都會收到確認電郵及續保文件)

給保險中介人的確認電郵 給客戶的確認電郵

共有兩類確認電郵

步驟 5



僅限內部使用，切勿外傳。

b. 客戶接收續保文件

(在郵件附件中下載)

20



僅限內部使用，切勿外傳。

5.2 Qnect BIZ 及SME 及非Qnect產品

a. Qnect BIZ 及SME

b. 非Qnect產品

21

當續保文件準備好後，將會上載至Qnect。

當續保文件準備好後，將會以電郵通知您。



更改續保資料或立即確認續保

僅限內部使用，切勿外傳。

1. 到 Renewal Dashboard （續保儀表板），然後點撃 保單號碼 以進入

Policy Header

2. 到「 Policy Option 」（保單選項），然後點擊「Edit 」（編輯）

或 「 Renewal 」（續保）

3. 發送付款連結或立即確認續保

22

發送續保電郵後，保險中介人仍可以到 Policy Header更改保單內容或

確認續保。

附錄

1



僅限內部使用，切勿外傳。

昆士蘭保險（香港）感謝您的支持！

如有任何查詢，請聯絡您的關係經理。

RNDCHIA20201104


