
 

 

 

 

 常見問題

電子續保及續保儀表板

 

Q1: 

 

如何得知那些產品可以進行網上續保？ 

A1: 如保單沒有網上續保付款功能，保單備註會注明“No Online Renewal”。如沒有備註, 該保單

之電郵則附有網上付款及網上續保功能。當客戶成功進行網上付款及續保, 您(代理人)會立即

收到確認電郵。 

 
 

 

Q2: 

 

在 Qnect 上哪裡可以找到待續保單列表？ 

A2: 在續保(Renewal)> 續保儀表板(Renewal Dashboard)上，您可以用搜索器來篩選待續保單

(狀態=等待續保 Awaiting Renewal)。搜索結果將顯示完整的待續保單列表。 
 

 

Q3: 

 

客戶沒有電郵地址怎麼辦？ 

A3: 您可以到“續保儀表板”搜索待續保單，在其中下載“續保通知書”，將其打印出來並發送給客

戶。 

 

  

Q4: 在哪裡可以下載續保通知書？ 

A4: 在“續保儀表板”上，如果續保通知書已可供下載，您會在“保單編號”旁邊看到一個 PDF 圖

標，供您點擊下載。 
 

 
 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 常見問題

 

Q5: 當我向客戶發送續保通知電郵時，為什麼有些電郵帶有付款連結，而有些卻沒有呢？ 

A5: 如續保產品是個人保險產品或 Qnect 產品，付款連結則會自動包含在續保通知電郵中。若是

商業保險產品，其續保通知電郵中則不會附有付款連結。 
  

  

Q6: 如果客戶已使用付款連結進行了續保付款，該連結是否仍然有效？ 

A6: 不，付款連結只能使用一次。 
 

 

Q7: 

 

從”保單搜尋”或”續保儀表板”發出的電子續保通知功能上有什麼不同？ 

A7: 您可以透過 “保單搜尋”或“續保儀表板”中的功能向客戶發送電子續保通知。其區別在於： 

• 通過“保單搜尋”進行續保：您必須搜尋特定的保單才能觸發續保，而每次只限選擇一份待

續保單發送一份續保通知電郵。而您也可以更改續保保單的條款細節。 

 

 

• 通過“續保儀表板”進行續保：您可以檢查帳戶下有哪些待續保單，並可選擇多於一份待續

保單一次過發送續保通知電郵。但續保條款是已預設的，您將無法更改。 
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Q8: 

 

我可以透過提交續保通知書中的付款單確認續保付款嗎？ 

A8: 可以！保險代理人可以把付款單電郵給關係經理 或 昆士蘭保險香港的中央郵箱: 

underwriting.agency@qbe.com 

或郵寄或投放到昆士蘭保險香港的信箱。請注意，若您於 Qnect 上確認個人產品的續保（有

或沒有資料更改），續保過程將會更快捷。 
 

 

Q9: 

 

發送續保通知書給客戶後，仍可以用“Issue Renewal” 功能嗎？ 

A9: 可以。如客戶仍未付款，保險代理人可使用”Issue Renewal”功能。 
 

 

Q10: 

 

客戶不能按時續保怎麼辦？ 

A10: 客戶必須於保單到期日前進行續保，並且不能回溯日期，請通知客戶按時續保。 
 

 

Q11: 

 

昆士蘭保險香港仍會幫助我們發送續保通知的實本嗎？ 

A11: 不會。在 2020 年 9 月 30 日之後，我們將停止替保險代理人打印及郵寄續保通知實本。請使

用“續保儀表板”以下載電子版的續保通知，並向您的客戶發送續保電郵 / 或自行列印實體版

郵寄予您的客戶。   
 

 

Q12: 

 

保險代理人可以自行更改保單內容嗎？ 

A12: 可以。保險代理人可以於 Qnect 自行為汽車保險、家居保險及家傭保險保單作出更改，並即

時獲得續保報價。 

 
 

 

Q13: 

 

勞工保險續保需要客戶提供僱員強積金記錄嗎？ 

A13: 需要。客戶需要提交僱員強積金記錄以獲得續保報價，請把僱員強積金記錄電郵至我們的中

央郵箱: underwriting.agency@qbe.com 
 

 

Q14: 

 

過期保單將會在多少天後自動失效呢？ 

A14: 90 天。 
 

 

Q15: 

 

發送續保通知書給客戶後仍可以以“Pay Fast” 付款嗎？ 

A15: 不可以。 “Pay Fast”功能目前僅適用於”生效(IN FORCE)”之保單。對所有書面申請保單或商

業保險續保，當保單生效後，您可以使用“Pay Fast”發送付款鏈接。 
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