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本函件包含重要資料。請仔細閱讀，並與任何於您保單享有權益的人共閱本函件。  

 

 

親愛嘅保單持有人 

 

從昆士蘭保險（香港）有限公司轉移保險業務到昆士蘭聯保保險有限公司  

 

我們謹此提述昆士蘭保險（香港）有限公司（QGI）之前於 2024 年 7 月 8 日發出的信函，有關 

QGI 擬將其在香港或從香港經營的所有一般保險業務，全部轉移給昆士蘭聯保保險有限公司（昆

士蘭聯保）（以上程序稱為「業務轉移」）。 

 

昆士蘭聯保和 QGI 已經同意進行是次業務轉移，並已於 2024 年 6 月 26 日簽署轉讓文書，但仍

須取得香港保險業監管局（香港保監局）的認可，方可作實。 

 

我們欣然宣佈，香港保監局已根據《保險業條例》第25D條的規定於2024 年10月30日認可該業務

轉移。因此，該業務轉移已完成並於 2024 年 10 月 1 日上午 00 時 01 分（香港時間）（生效日）

生效。 

 

故此，QGI 所承保的保單已轉移並歸於昆士蘭聯保。此外，QGI在其保單中應有的權利和義務，

已由昆士蘭聯保承擔。業務轉移不會影響您於保單的權益、保單條款和條件或保單內規定的任何

權利和義務。 

 

如果您是 QGI 保單的索償人，您的索償申請現將改由昆士蘭聯保處理，昆士蘭聯保已經成為該保

單的保險人。是次業務轉移不影響您的索償。 

 

QGI 就保單和／或索償而持有您的個人資料，已經按照香港適用法律（包括香港法例第486章

《個人資料（私隱）條例》）的規定轉移到昆士蘭聯保。昆士蘭聯保將繼續依據昆士蘭保險的香

港私隱政策處理您的個人資料，詳情載於私隱政策  | 昆士蘭保險香港（請查閱連結網頁：

https://www.qbe.com/hk/zh-hk/privacy-policy）。您不需就此採取任何行動。 

 

倘若有任何其他指定受保人或其他人亦有權享有您保單的權益（例如個人成員（如適用）和受養

人），請向其告知業務轉移已經完成，並在可能情況下盡快將本函件轉交他們。 

 

https://www.qbe.com/hk/zh-hk/privacy-policy
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其他有關業務轉移的資料，請瀏覽我們以下網頁：

https://www.qbe.com/hk/en/newsroom/insurance-business-transfer （英文網頁）和

https://www.qbe.com/hk/zh-hk/newsroom/insurance-business-transfer （中文網頁）。  

 

如有其他疑問，您亦可發送電郵到 hksi.cs@qbe.com 向我們查詢，我們的團隊隨時樂意為您解答

任何與保單有關的問題。除此之外，您亦可致電+852 2828 1998，或致函香港鰂魚涌英皇道 979

號太古坊濠豐大厦 33 樓與我們聯繫。 

 

如對保單的索償有任何問題或疑慮，您可以發送電郵到 claims.hk@qbe.com，或致電+852 2877 

8608，或致函香港鰂魚涌英皇道 979 號太古坊濠豐大厦 33 樓與昆士蘭聯保聯繫。 

 

感謝您一直以來的鼎力支持。 

 

 

 

 

 

昆士蘭聯保保險有限公司   

謹啟  

https://www.qbe.com/hk/en/newsroom/insurance-business-transfer
https://www.qbe.com/hk/zh-hk/newsroom/insurance-business-transfer
mailto:hksi.cs@qbe.com
mailto:claims.hk@qbe.com
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昆士蘭聯保的相關聯絡資料 

 

如您對本函件和業務轉移有任何問題，請按照以下方式與昆士蘭聯保聯繫： 

 

電郵： hksi.cs@qbe.com 

 

網頁： https://www.qbe.com/hk/en （英文網頁） 

 https://www.qbe.com/hk/zh-hk（中文網頁） 

 

電話： +852 2828 1998 

 

傳真： +852 3009 3512 

 

地址： 香港鰂魚涌英皇道 979 號太古坊濠豐大厦 33 樓 

 

 

向昆士蘭聯保索償的相關聯絡資料 

 

如您對保單的索償有任何問題或疑慮，請按照以下方式與昆士蘭聯保聯繫： 

 

電郵： claims.hk@qbe.com  

 

電話： +852 2877 8608 

 

傳真： +852 3009 3600 

 

地址： 香港鰂魚涌英皇道 979 號太古坊濠豐大厦 33 樓 

 

https://www.qbe.com/hk/en
https://www.qbe.com/hk/zh-hk
mailto:claims.hk@qbe.com

