
如何於Qnect更新
客戶電郵地址



找出需要
更新電郵地址的保單,

於右面選項按
“Endorsement”

Step 1



Modified Section選擇
“Error Correction”

Step 2



於版面選擇“Next”
到下一頁

Step 3



於Customer Details内的
“Email Address”

更新客戶電郵地址

Step 4



填妥後，請按
“Issue Endorsement”

Step 5



系統會顯示
批單( Endorsement )

已經成功簽發

Step 6



可於右面選項選擇
“View Policy”

查閲保單資料更新

Step 7



“Customer Details”内
已看到客戶電郵地址

已被成功更新

Step 8

電郵地址更新已完成！
如果你的保單頁面不是這個設定，請看下一頁。



如果您按“Endorsement”
後的版面如右圖---->

請於紅色圈位置内填寫:
“Customer email change to

xxxxxxxxx@gmail.com”

之後按“Submit”

同事收到申請後，將會進行内部更新
代理人可於5個工作天後查閲



如果您保單版面如右圖---->
沒有“Endorsement”

請電郵至crystal.ho@qbe.com
並提供你需要更新的

保單號碼及客戶電郵地址

mailto:crystal.ho@qbe.com

