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點擊[Get a new quote]
進行報價
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選擇 [Residential Fire]



輸入保單生效日期，
系統會自動顯示一年

後的保單到期日
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點擊 [CREATE QUOTE]
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注意︰
• 60歲以上樓齡不接受申請
• 如果客戶有任何火險保險

單曾被其他保險公司取消、
拒絕、拒絕續保或對建築
物施加特殊條款和條件，
則不接受申請。

• 若個人客戶但非香港身份
證持有人，請聯絡核保部
門辦理保單簽發事宜。
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填寫Outstanding Loan 
Amount點擊 查看槪要
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如沒有按揭
Outstanding Loan Amount請填$0



選擇 建築類型:
私人物業(包括居屋)，

村屋，獨立屋或公共屋邨
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選擇樓齡
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選擇以建築面積/實用面積
計算樓宇面積
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選擇樓宇面積，若地址包括天台
請將天台面積計算入樓宇面積内
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選擇 車位數量
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完成資料輸入後，
點撃 [CALCULATE 

PREMIUM]計算保費
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顯示保費
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修改佣金
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點撃 修改佣金
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修改佣金
注意佣金最低可設為0，
上限按照產品種類而定
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所有資料填妥後，點擊
[CONVERT TO POLICY] 

到下一頁
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如希望此頁面隱藏
佣金金額，可點擊
開啟 [CUSTOMER 

VIEW – ON]
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選擇
按揭貸款銀行，若貸款

銀行不在此列，
請選擇“Other Banks"
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填寫銀行聯絡人(如有)及貸款號碼

若此處不填寫，QBE將寄送保單至貸方
的按揭部門，並不註明具體收件人
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選擇業主種類及
填寫受保人資料

填妥資料後,點擊 [Add] 
才能成功添加
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成功添加
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請按銀行指定格式填寫受
保地址及車位地址(如有)

點擊 查看銀行指定
格式
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完成資料輸入後，
再點撃 [CALCULATE 
PREMIUM]計算保費



Qnect Training - For Internal Use Only

點擊 [NEXT] 到下一頁



確認保單
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在此上傳證明文件

若之前按揭銀行選擇為“其他銀行”，
請在此處附上該貸方對保單條款的規定或
協議，以確保QBE簽發的保單符合該要求
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確認所有資料無誤後，
點擊 [NEXT] 到下一

頁
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如實回答兩條簡單問題



輸入客戶資料，如屬現有客戶，可點擊
[SEARCH FOR EXISTING CUSTOMER]，

搜尋客戶資料
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現有客戶



亦可選擇手動添加
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新客戶



提供所有帶星號的資料
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新客戶



自動續保功能
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自動續保預設為“開啟”

如客戶不需要自動續保服務，您
可以通過點擊“關閉自動續保”將

其關閉。



取得報價單
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取報價單，選擇
[Issue Quote]
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選擇 [Email]
可將報價單及文件傳送

給客人
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如獲客人確認投保後，可按
"Edit"然後選擇付款方式



繳付保費 – Customer Payment
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繳付保費，選擇
[Customer Payment]
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填寫客戶電郵地址
（付款連結會發送至此電郵地址）
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點擊 [SUBMIT]



客戶隨即收到此付款電郵
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點撃 [Pay] 進行付款



點撃 同意

點撃 [MAKE PAYMENT] 進行付款
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成功付款後，客戶會收到2封電郵

第一封包括保單基本資料 第二封包括所有保單文件
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繳付保費 – Pay Now
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繳付保費，選擇
[Pay Now]
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如希望保單文件於完成付款後馬上
電郵至客人，

請選擇“Send customer email”

如希望自行發送電郵至客人，
請選擇“I will send later”
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成功付款後，客戶會收到2封電郵

第一封包括保單基本資料 第二封包括所有保單文件
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如代理人早前選擇“I will send later”
自行發送電郵至客人，

付款完成後，
代理人需要自行到保單頁面，

選擇[Documents]，點擊 發送保單文件給客戶
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