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Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/polisi/produk yang layak adalah
dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem
Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi QBE
Insurance (Malays ia) Berhad or PID M (visit www.pidm.gov.my)







Brosur ini bukanlah kontrak insurans. Terma dan syarat yang terperinci diinyatakan dalam 
polisi Insurans.

Anda boleh meminta untuk menyemak polisi Insurans sebenar sebelum mendaftar. 
Sila hubungi agen Insurans atau khidmat pelanggan QBE untuk bantuan.

Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara versi bahasa Inggeris dan versi terjemahan 
brosur ini, versi bahasa Inggeris akan diguna pakai.

1.  Siapa boleh membeli polisi ini?
  Pemilik kereta persendirian berindividu yang berusia 17 tahun ke atas.
  Syarikat yang mamiliki kenderaan untuk ‘kegunaan persendirian’.

2.  Bagaimanakah boleh anda menggunakan kereta
 persendirian anda?
 Polisi Private Car Protector melindungi anda jika kereta anda digunakan untuk “tujuan sosial, domestik dan bersukaria 
 dan untuk perniagaan pemegang polisi”.

 Berikut adalah beberapa contoh bagaimana kereta anda boleh digunakan:

  Untuk melawat saudara-mara dan rakan-rakan, untuk membeli-belah dan lain-lain;
  Untuk kegunaan perniagaan yang terhad terhad seperti pergi dan balik dari tempat kerja dan untuk bertemu 
  pelanggan.

3.  Di wilayah manakah kereta anda dilindungi?
 Insurans ini melindungi anda di Malaysia, Singapura dan Brunei tertakluk kepada undang-undang Malaysia. Jika anda 
 berhajat untuk memandu kereta anda ke Singapura, anda dikehendaki di bawah undang-undang Singapura untuk 
 mempunyai Perlindungan Liabiliti Penumpang (PLP) yang boleh didapatkan sebagai ‘Manfaat Tambahan’.

4.  Bilakah perlindungan anda berkuat kuasa?
 Insurans ini mula berkuat kuasa dari waktu anda membeli perlindungan atau pada waktu mula berkuat kuasa yang 
 dipersetujui sehingga tarikh tamat. Tempoh Insurans akan dicetak di dalam Jadual Polisi dan dokumen-dokumen yang 
 berkaitan. Jika terdapat sebarang perubahan terhadap tarikh-tarikh ini, ianya akan ditunjukkan secara rasmi dalam 
 Endorsmen yang dikeluarkan oleh kami.

5.  Bagaimanakah caranya untuk saya membeli Polici ini?
 Jumpa dengan mana-mana ejen sah QBE atau hubungi Pusat Khidmat Pelanggan kami di +603 7861 8400.

6.  Kemanakah boleh saya hantar kenderaan saya sekiranya berlaku kemalangan:
 •  Sekiranya kenderaan anda telah terlibat dalam sebarang insiden yang boleh membawa kepada suatu tuntutan dibuat di bawah 
  polisi ini, anda hendaklah menghantar kenderaan anda kepada Pembaik Yang Diluluskan.

  Pengendorsan 106 A: Pembaik yang diluluskan oleh Syarikat Insurans
  a.  Bengkel pembaikan motor yang tersenarai dalam panel bengkel pembaikan yang diluluskan kami;
  b.  Mana-mana pembaik lain yang kami telah berikan kebenaran khas untuk anda gunakan dalam keadaan-keadaan yang 
   dinyatakan dalam polisi.

 •  Sekiranya tiada sebarang ahli panel bengkel pembaikan yang diluluskan di mana-mana lokasi berdekatan di mana insiden 
  berlaku, kami boleh menggunakan budi bicara kami untuk memilih sama ada:
  a.  membantu anda mengakses bengkel pembaikan panel kami yang terdekat dan mengaturkan perkhidmatan menunda ke 
   bengkel sedemikian tanpa sebarang kos kepada anda; atau
  b.  membenarkan kenderaan anda yang rosak tersebut dibaiki di bengkel pembaikan motor berdekatan yang telah diluluskan 
   oleh Persatuan Insurans Am Malaysia (PIAM) di bawah Skim Pembaik Motor yang diluluskan oleh PIAM (PIAM Approved 
   Repairers Scheme (PARS)), seperti yang akan ditentukan oleh kami.
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PENGECUALIAN UTAMA
- Sukan Bermotor dan Pertandingan
- Alkohol, Dadah dan Penggunaan Secara Tidak Sah
Sila rujuk polisi insurans untuk senarai penuh terma dan syarat.

NOTA PENTING
- Brosur ini adalah untuk maklumat am sahaja dan bukan merupakan kontrak 

insurans.
- Penerangan mengenai perlindungan yang disediakan adalah untuk rujukan pantas 

dan mudah anda. Terma dan syarat yang tepat dinyatakan di dalam polisi insurans.
- Anda digalakkan untuk membaca dan memahami sepenuhnya semua maklumat 

berkaitan perlindungan polisi, termasuk Lembaran Pendedahan Produk (PDS) yang 
berkenaan, atau berbincang dengan ejen/broker anda, atau hubungi kami secara 
terus sebelum mengambil polisi ini bagi memastikan perlindungan yang dipilih 
memenuhi keperluan anda.

- Semua premium tertakluk kepada Cukai Perkhidmatan pada kadar semasa. Polisi 
juga tertakluk kepada duti setem sebanyak RM10.

- Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan mengenai produk ini atau 
perlindungan lain yang serupa, sila layari laman web kami di https://www.qbe.com/my 
untuk maklumat perhubungan.

- QBE Insurance (Malaysia) Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 
2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.




