
QBE PA Protector 
Insurans Kemalangan Diri Untuk Anda dan Keluarga Anda

Ahli PIDM
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/polisi/produk yang layak adalah
dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem
Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi QBE
Insurance (Malays ia) Berhad or PID M (visit www.pidm.gov.my)

QBE Insurance (Malaysia) Berhad



Rumusan ciri-ciri penting

Bayaran Sekaligus untuk 
Kematian & Hilang Upaya Kekal 

Akibat Kemalangan 

•  Termasuk perlindungan untuk 
 kecederaan atau kematian disebabkan 
 tindakan keganasan. 
• Menawarkan perlindungan walaupun 
 anda bermastautin di luar negara lebih 
 daripada 90 hari berturut-turut.
• Pembayaran untuk perbelanjaan 
 penghantaran pulang dan 
 pengebumian.
• Pembayaran sehingga 4x Jumlah 
 Prinsipal Diinsuranskan (Sila rujuk 
 Ilustrasi untuk ‘Perlindungan 
 maksimum untuk anda’)

Bonus Pembaharuan

• 20% perlindungan tambahan setiap 
 tahun sehingga 100% untuk Kematian 
 dan Hilang Upaya Kekal.

Perlindungan Berganda

• Terima ganti rugi berganda sekiranya 
 berlaku lumpuh sepenuhnya dari 
 leher ke bawah atau kehilangan 
 fungsi kedua-dua anggota badan 
 akibat kemalangan. 
• Terima ganti rugi berganda sekiranya 
 berlaku kematian akibat kemalangan 
 semasa dalam perjalanan menaiki 
 pengangkutan awam sebagai 
 penumpang atau dalam perjalanan 
 di luar negara.

Melindungi perbelanjaan 
untuk rawatan perubatan 

akibat kemalangan 

• Termasuk kiropraktor, sinseh & 
 rawatan tradisional. 
• Pembayaran untuk pembetulan 
 pergigian atau kosmetik yang 
 disebabkan oleh kemalangan. 
• Pembayaran untuk yuran Ambulans.

Menyediakan perlindungan 
untuk penyakit khusus 

• Melindungi Perbelanjaan Perubatan 
 untuk Demam Denggi, Malaria, Zika, 
 Chikungunya & Ensefalitis Jepun. 
• Terima Perbelanjaan Perkabungan 
 sekiranya berlaku kematian 
 disebabkan penyakit khusus.

Perlindungan terhadap 
kerugian akibat jenayah

• Pembayaran untuk kehilangan atau 
 kerosakan barangan peribadi akibat 
 kecurian ragut.
• Melindungi perbelanjaan dan 
 ganjaran penemuan semula dalam 
 kes penculikan.

Perlindungan untuk 
perbelanjaan tambahan 

akibat kemalangan

• Pembayaran untuk pembelian 
 Prostesis / Kerusi Roda disebabkan 
 oleh hilang upaya kekal.
• Membayar untuk perbelanjaan yang 
 ditanggung sendiri bagi kemasukan 
 hospital lebih daripada 14 hari 
 berturut-turut.

Perlindungan Istimewa

• Melindungi keguguran akibat 
 kemalangan kenderaan motor. 
• Menawarkan perlindungan seluruh 
 dunia untuk Liabiliti Diri.

Renewal

Bonus



Perlindungan maksimum untuk anda 

NOTA PENTING:

 Bonus Pembaharuan –
 • Anda layak menerima 20% kenaikan daripada Jumlah Prinsipal Diinsuranskan untuk setiap tahun 
  pembaharuan sehingga 100% tanpa mengambil kira tuntutan yang dibuat untuk perbelanjaan 
  perubatan, yuran ambulans, pembedahan pergigian atau kosmetik, manfaat penculikan, keguguran 
  akibat kemalangan kenderaan motor, perbelanjaan sendiri, kecurian ragut, liabiliti diri, dan hilang 
  upaya menyeluruh sementara. Sekiranya tuntutan dibuat untuk hilang upaya kekal, bonus 
  pembaharuan akan bermula dari asal.
 •  Bonus ini ditawarkan berdasarkan polisi anda yang diinsuranskan bersama kami secara berterusan.

 Ganti Rugi Berganda  – 
 • Dibayar untuk lumpuh sepenuhnya dari leher ke bawah atau kehilangan fungsi kedua-dua tangan 
  dan kaki.
 • Dibayar sekiranya berlaku Kematian Akibat Kemalangan yang terjadi ketika menaiki pengangkutan 
  awam berbayar dan ketika dalam perjalanan di luar negara. 

 Tahun  Jumlah  Bonus  Jumlah  Jumlah Maksimum   
  Prinsipal  Pembaharuan   Yang Boleh Dibayar  
  Diinsuranskan   (Dengan Ganti Rugi Berganda)

 1  RM1.5 juta  0  RM1.5 juta  RM3.0 juta 

 2  RM1.5 juta  20%  RM1.8 juta  RM3.6 juta 
   RM300K 

 3  RM1.5 juta  40%  RM2.1 juta  RM4.2 juta 
   RM600K 

 4  RM1.5 juta  60%  RM2.4 juta  RM4.8 juta 

   RM900K 

 5  RM1.5 juta  80%  RM2.7 juta RM5.4 juta 
   RM1.2 juta 

 6  RM1.5 juta  100%  RM3.0 juta  RM6.0 juta 
   RM1.5 juta

QBE PA Protector menawarkan bonus pembaharuan untuk meningkatkan perlindungan sebanyak 20% 
setiap tahun sehingga 100% dan menawarkan ganti rugi berganda untuk kematian atau hilang upaya kekal 
akibat kemalangan (Tertakluk kepada terma dan syarat - sila lihat Nota Penting di bawah). 

Jadual di bawah menunjukkan perlindungan maksimum untuk anda, sekiranya anda membeli pelan dengan 
Jumlah Prinsipal Diinsuranskan sebanyak RM1.5 juta.







1. Kematian & hilang upaya kekal
 Melindungi kematian dan/atau hilang upaya kekal akibat kemalangan yang berlaku dalam tempoh 24 jam, 
 di mana-mana sahaja di dalam dunia.
2. Bonus pembaharuan
 Perlindungan ini akan dinaikkan sebanyak 20% setiap tahun sehingga 100% daripada Jumlah Prinsipal 
 Diinsuranskan tanpa mengambil kira tuntutan yang dibuat untuk perbelanjaan perubatan, yuran ambulans, 
 pembedahan pergigian atau kosmetik, manfaat penculikan, keguguran akibat kemalangan kenderaan 
 motor, perbelanjaan sendiri, kecurian ragut, liabiliti diri, dan hilang upaya menyeluruh/separa sementara. 
 Sekiranya tuntutan dibuat untuk hilang upaya kekal, bonus pembaharuan akan bermula dari asal.
3. Ganti rugi berganda
 Membayar dua kali ganda Jumlah Prinsipal Diinsuranskan (termasuk bonus pembaharuan) sekiranya anda 
 mengalami kehilangan fungsi dua anggota badan atau lumpuh sepenuhnya dari leher ke bawah ATAU 
 kematian akibat kemalangan apabila menaiki pengangkutan awam sebagai penumpang berbayar atau 
 ketika dalam perjalanan di luar negara.
4. Impotensi atau ketidaksuburan kekal akibat kemalangan 
 Membayar jumlah yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat untuk impotensi atau ketidaksuburan kekal 
 yang disebabkan oleh kemalangan.
5. Transfusi darah
 Membayar jumlah yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat sekiranya anda dijangkiti Virus Kurang Daya 
 Tahan Manusia (HIV) akibat transfusi darah semasa menerima rawatan perubatan untuk kecederaan atau 
 penyakit di hospital berlesen dalam Malaysia.
6. Perbelanjaan perubatan 
 Pembayaran balik sehingga had yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat untuk perbelanjaan yang 
 ditanggung bagi perbelanjaan perubatan akibat kemalangan atau penyakit yang disebabkan oleh Denggi, 
 Malaria, JE, Chikungunya atau Zika. Ini termasuk rawatan oleh kiropraktor atau sinseh Cina atau rawatan 
 tradisional untuk kecederaan yang disebabkan oleh kemalangan sehingga RM500.00 setiap kemalangan.
7. Yuran ambulans
 Pembayaran balik sehingga had yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat untuk yuran ambulans. 
8. Perbelanjaan perkabungan
 Membayar jumlah yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat sekiranya berlaku kematian akibat Denggi, 
 Malaria, JE, Chikungunya atau Zika.
9. Pembedahan pembetulan pergigian atau kosmetik
 Pembayaran balik sehingga had yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat selain perbelanjaan perubatan 
 untuk kos pembedahan pembetulan pergigian dan/atau pembetulan kosmetik akibat kemalangan.
10. Perbelanjaan pengebumian
 Membayar jumlah yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat sekiranya berlaku kematian akibat kemalangan.
11. Perlindungan penculikan
 Membayar jumlah yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat untuk perbelanjaan yang diperlukan bagi 
 menemui semula Orang Yang Diinsuranskan dan menawarkan ganjaran untuk maklumat yang membawa 
 kepada penemuan Orang Yang Diinsuranskan dengan syarat adanya pengesahan oleh pihak polis bahawa 
 wang tebusan telah dituntut.
12. Keguguran Akibat Kemalangan Kenderaan Motor
 Membayar jumlah yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat sekiranya Orang Yang Diinsuranskan 
 mengalami keguguran akibat kemalangan kenderaan motor.
13. Prostesis/kerusi roda
 Pembayaran balik sehingga had yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat untuk pembelian kerusi roda 
 atau prostesis sekiranya Orang Yang Diinsuranskan mengalami hilang upaya kekal.
14. Perbelanjaan sendiri
 Pembayaran balik sehingga had yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat sekiranya Orang Yang 
 Diinsuranskan dimasukkan ke dalam hospital lebih daripada 14 hari berturut-turut.
15. Perbelanjaan penghantaran pulang
 Pembayaran balik sehingga had yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat untuk perbelanjaan penghantaran 
 pulang yang ditanggung bagi menghantar jenazah Orang Yang Diinsuranskan ke negara kediamannya 
 sekiranya berlaku kemalangan.
16. Kecurian ragut
 Pembayaran balik sehingga had yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat untuk setiap kejadian yang 
 melibatkan kerugian terhadap barangan peribadi Orang Yang Diinsuranskan akibat kecurian ragut. 
 Laporan polis mesti dibuat dalam tempoh 24 jam dari kejadian.
17. Liabiliti diri
 Tertakluk kepada had liabiliti, Syarikat akan mengganti rugi Orang Yang Diinsuranskan untuk semua jumlah 
 berkenaan yang perlu dibayarnya dari segi undang-undang kepada pihak ketiga berkaitan dengan 
 kecederaan anggota badan akibat kemalangan atau kerosakan harta akibat kemalangan.
18. Tindakan Keganasan
19. Manfaat Mingguan Pilihan 
 Pembayaran sehingga had mingguan yang dinyatakan dalam Jadual Manfaat sehingga 52 minggu, 
 sekiranya berlaku kemalangan yang menyebabkan hilang upaya menyeluruh/separa sementara.

Butiran manfaat



Soalan lazim
1. Siapa yang layak? 
 Semua warganegara Malaysia, penduduk tetap Malaysia, pemilik permit kerja, pemilik pas atau orang 
 yang bekerja secara sah di Malaysia dan suami/isteri/anak-anak yang yang tinggal secara sah di Malaysia. 
 Orang Yang Diinsuranskan adalah di antara usia tiga puluh (30) hari dan enam puluh lima (65) tahun 
 pada tarikh kemasukan dan boleh diperbaharui sehingga usia tujuh puluh lima (75) tahun.

2. Apakah maksud Jumlah Prinsipal Diinsuranskan? 
 Jumlah Prinsipal Diinsuranskan bermaksud Jumlah Yang Diinsuranskan untuk kematian & hilang upaya 
 akibat kemalangan pada permulaannya seperti yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat, tidak termasuk 
 bonus pembaharuan.

3. Sekiranya saya memiliki polisi kemalangan diri yang lain, adakah saya layak menerima manfaat 
 yang serupa sekiranya berlaku kemalangan?
 Ya, anda akan dibayar secara tambahan daripada polisi kemalangan diri anda yang lain sekiranya 
 berlaku kematian atau hilang upaya kekal akibat kemalangan.

4. Bilakah perlindungan saya akan berkuat kuasa?
 Perlindungan anda akan berkuat kuasa selepas penerimaan premium dan kelulusan oleh Syarikat 
 Insurans .

5. Boleh saya mengubah pelan saya pada pertengahan tempoh insurans atau ketika pembaharuan? 
 Anda boleh menaikkan atau menurunkan tahap pelan anda pada pembaharuan yang berikutnya. 

6. Bagaimana caranya untuk saya memohon polisi? 
 Hanya isi borang cadangan dan serahkan kepada kami atau ejen QBE Insurance.

NOTA PENTING
•  Anda berhak membeli perlindungan hanya untuk satu Pelan Pilihan Insurans QBE PA Protector ini.
•  Risalah ini bukanlah kontrak insurans. Terma dan syarat khusus dinyatakan di dalam polisi insurans.
•  Anda boleh meminta untuk melihat polisi insurans yang sebenar sebelum anda mendaftar. Sila hubungi 
 Ejen QBE Insurance atau Khidmat Pelanggan untuk bantuan.
•  Sekiranya berlaku pertikaian di antara risalah versi Bahasa Inggeris dan versi yang diterjemah, versi 
 Bahasa Inggeris akan digunapakai.
•  Klausa “Pembaharuan Automatik” telah dimasukkan ke dalam Polisi ini, ertinya polisi ini akan diperbaharui 
 secara automatik setiap tahun, melainkan anda memilih untuk ‘Tidak Menyertai’ seperti yang tertera 
 di dalam borang cadangan.

PENGECUALIAN AM
•  Risiko perang, reaksi nuklear, radiasi nuklear atau pencemaran radioaktif
•  Aktiviti sukan profesional
•  Sukan berbahaya
•  Penerbangan atau aktiviti udara kecuali sebagai penumpang dalam pesawat berkuasa yang berlesen
•  Perbuatan jenayah dan menyalahi undang-undang
•  Kecederaan terhadap diri sendiri yang disengajakan atau bunuh diri
•  Melahirkan anak atau kehamilan
•  Berada di bawah pengaruh alkohol atau dadah kecuali diambil mengikut nasihat perubatan yang 
 sewajarnya
•  Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit (AIDS)
•  Jangkitan Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV)
•  Penyakit sedia ada
•  Pembunuhan atau serangan yang diprovokasi
•  Undang-undang pampasan pekerja



QBE Insurance (Malaysia) Berhad
(Dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan 2013, dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia) 
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