Guia rapida del suscriptor /consultor de QRisk

QRisk es un sistema de Gestidn de riesgos en linea que administra el proceso de cuestionarios en
linea y servicios de Gestidn de riesgos completados por consultores y clientes, respectivamente.
Dentro de QRisk, puede enviar solicitudes de actividades de Gestién de riesgos, recibir y descargar
informes, seguir el estado de mejoras de riesgo y ejecutar informes de gestion.

Si tiene alguna pregunta sobre cdmo usar las consultas de QRisk, contactese el Centro Global de Risk
Solutions a través de QRisk.support@gbe.com. Si tiene algun problema técnico o relacionado con el
sistema, contactese con el Centro de servicio al usuario.
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Direccion web de QRisk: https://qgriskint.gbe.com
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Version 2.19.10.31

<iDonde desea ir hoy?

Notificaciones

m Fechadeaviso Cliente Actividad  Fecha programada

No sz ha encantrado ninguna sctividsd que se sjuste a sus criterios.

Fecha en la que se ha completado

0resuitados- pagins 030 P

Bienvenido Juan Suscriptor W Idioma [Espafiol v

@ QBE Cuando inicia sesién en QRisk,
sera redirigido a su pagina de
inicio. La parte superior presenta
pestafias y cuatro mosaicos de
enlaces rapidos a las paginas mas

utilizadas.

Las notificaciones que se
encuentran en la parte inferior
de la pagina se relacionan con
eventos de sus respectivas
cuentas y a menudo son accesos
directos a eventos que requieren
su atencién, como por ejemplo,
informes que se deben aprobar.
Elimine estas notificaciones una

Fecha de vencimiento  Accién

—
FOLITIGA & POLITICA DE COOKIES |- DECLARAGION NORIAA

—_—
A | AVISO LEGAL | EXONERAGION Df

—_—
N

vez que las haya visto y
procesado.

Como enviar una solicitud

Para enviar una solicitud de actividad
de Gestidn de riesgo para un
asegurado o posible asegurado, haga
clic en la pestafia "SOLICITUDES"
(Solicitar) (o en el mosaico de enlace
rapido). Luego, en el campo "Nombre" S
ingrese cualquier cadena de texto del
nombre del asegurado o posible
asegurado para que QRisk complete los
resultados de busqueda pertinentes. Al
seleccionar el resultado, sera
redireccionado a la pantalla de
solicitudes. Si no encuentra el Cliente,
intente una busqueda solo con la
primera parte del nimero de pdliza. Si
no se encuentra ningun cliente o
numero de péliza, vea la seccion
"Cémo crear un nuevo cliente/posible
cliente" de la guia de usuario.
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INICIO SOLICITUDES

abef0 = Nueva Solicitud = Seleccionar cliente

N." de paliza QBE Cliente 1 -
QBE Cliente 2

e
A/10 LEGAL | EXONERACION DE RE NEAEILIDAD
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Una vez encontrado o creado el cliente, complete todos los campos remarcados obligatorios de la pagina Anadir
solicitud (Agregar solicitud).

En primer lugar, seleccione el nimero de pdliza actual correspondiente a su clase de negocio. Note que los Posibles
clientes tendran un nimero de pdliza generado por el sistema. Si no hay ningiin nimero de péliza disponible para
la clase de negocio para la cual desea enviar una solicitud, haga clic en "Afadir poliza" (Agregar pdliza
ficticia/Nueva pdliza) para agregar otro registro de pdliza a ese registro de cliente o revisar los detalles de la péliza
en la seccion de mantenimiento que se muestra mas abajo. Si la péliza del cliente pertenece a una actualizacion de
esquema, esta accidn es necesaria, ya que algunos cuestionarios de productos (enfoque) solo estan disponibles

QHlSK.

En caso de que la
descripcidn todavia
no se haya
completado,
primero intente
buscar una
descripcién de la

para clientes de esquema.

actividad comercial

\

\ en el nivel 3 con una

Adfiadir solicitud

Detalles del cliente

Nivel comercial Mivel
1

comercial

Estructura de Ia | Sin asignar v
alitica.

Descripeion del negocio:

Nombre: QBE Cliente 2 Poliza: PRID1334/2017 v

Mineria, extraccion de canteras ] Ez Extraccion de petrdleo y gas

palabra clave.

Adiadir péliza

Para obtener mas

\ consejos sobre como

~ | completar el nivel

v Nivel 3 -
comercial 2 | CXtraccion de gas natural

‘H comercial, consulte

Detalles de |2 ubicacion

Nombre del

¢ Direccion 1
emplazamiento

Division

1224 CALLE
AURORA

T T

Principsl ~ Oficinas centrales

Direccion  Direccion  Direceion  Poblacion / Codigo
2 = 4 Ciudad post

PONCE 00721-1235 :L;“‘ a7/02201¢

el Powerpoint de
Descripcion de
actividad comercial

aqui.

Pa Fecha de presentacion del
tal informe

Asegurese de que la direccion incluida en “Detalles de la ubicacion” sea la direccion del sitio del servicio. Si no lo es, o si se debe editar,
haga clic en ubicaciones. Alli podra agregar nuevas ubicaciones o divisiones.

Después de hacer clic en “Elegir ubicaciones”
(Seleccionar ubicaciones), vera la estructura
divisional del asegurado (con una division
predeterminada denominada "Principal"). Para
la mayoria de los clientes, sera suficiente asociar
todas las ubicaciones a esta divisién "Principal".
Para organizaciones de clientes mds complejas,
puede hacer clic en el botéon "Anadir" (Agregar)
para agregar nuevas divisiones. Para ver
ubicaciones en la divisién, haga clic en el botén
"Ubicaciones" para esa division y seleccione una
ubicacion. Recuerde hacer clic en "Guardar”
para guardar los cambios.

Homine el LOMSiNa  Gireccignd  Direccién2  Direcciond  Direccién 4

[Oficinas cenir: - 1234 CALLE £ FONCE
[Oficina local & URB Las Glad [150 Cale A Sen Jusn

2 resultzdos - pegina 1 de 1 P

Poblagién | oo
emplazamiento  central? Ciudad ineia

TOTETCTET Z

Divisiones del cliente x

= Divisién Departamento |
principal?
Frirwipal -l
-« 1 resultados - pagina 1ds m

e ===

Puede seleccionar el botén
"Anadir" (Agregar) e ingresar la
informacién correspondiente para
agregar un nuevo valor para
Ubicacion. Marque la casilla
"Seleccionado" para la ubicacién
que se analizara. Para enviar

F multiples solicitudes de servicio

= ﬁ/ para el cliente, solo haga clic en
mas de una ubicacidn, en caso de
que el tipo de servicio o enfoque
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Al seleccionar "Actividad"
(Tipo de actividad), seleccione
el idioma en el cuadro que
figura antes del tipo de
actividad.

"Visita especial” se utiliza
para actividades
personalizadas en donde los
consultores solo deben cargar
un informe pers?nalizado.

En el campo " Foco de
atencion" (Enfoque),
seleccione el enfoque o la
serie de preguntas que se
deben completar. Este
enfoque representa el
informe que completara un
consultor o el cuestionario de
un cliente si la actividad es de
autoevaluacion.

Una vez seleccionado el
enfoque de la actividad,
revise la Fecha de
vencimiento del informe
("Report due date")
para ese enfoque y
modifiquela sila
actividad es mas urgente
que la fecha
predeterminada.

Existe una opcidn para cargar
documentos que considere
utiles para el Asegurado o el
consultor/analista al momento
de realizar una actividad de
servicio, por ejemplo, una lista
de reclamos o una presentacion
de un agente. Para hacerlo,
seleccione el botén "Upload"
(Cargar).

Detalles de la actividad

Ramo: Dafios materiales

Idioma: Espaiiol ¥

Actividad Reinspeccion

r

Foco de

|Informe de suscripeion y coAffal de riesgos de dafios materiales

atencién

Fecha d ™.
rent e i TO20TE
informe

Continuacién (&

Incluir el logo del corredor @

" STt

Documentos adicio ﬁ

;Facturable? v

f

Si la actividad es un nuevo servicio o una autoevaluacion repetida asociada con la ubicacidn configurada en la solicitud, aparecera en

pantalla la opcidn "Follow on" (Continuar). Aseglrese de que permanezca marcada, ya que esta opcidn permite que se autocomplete la
serie de preguntas y mejoras de riesgo con la informacion de la actividad anterior, que luego el cliente o consultor actualizara. Haga clic
en "Vista anterior" (Ver anterior) para ver las actividades anteriores en la ubicacién del cliente.

Para autoevaluaciones, y en los casos en donde cargamos el logo de un agente en QRisk, deje la opcion del logo del agente marcada
para que aparezca en el informe de autoevaluacidon del cliente. En algunos casos puede aparecer un campo cargable; Seleccione "Si "
en el campo "¢Facturable?" (Cargable) solo si se le debe facturar el costo de la actividad al cliente.

Detallgs de la ublcaclon

Nombre del
emplazamiento

Direccion 1

Divisidn

Oficinas centrales

[ Bepe uboasines | Kiaie

Detallgs de la actividad

Ramo: Dafios materiales

Idioma Espaficl ¥
Actividad Ingpeccion inicial
Foco de
atencion

Fecha deE 2 s @
presentacion del DD2/201E
informe

i Participara en esta

visita algin

representante de
QEE?

i Quién deberia ser ~
el primer contacto? Clientz () Corrpdo:

Informacion adicional:

Direccién  Direccion  Direccion  Poblacidn |
2 3 4 iudad

Informe de suscripcion y control de riesgos de dafos materisles

Gestor de ?ies@4\ Suscriptor

Suseriptor

Provincia

PONCE

v

Gestor de Rissgos

;

Codigo

Fecha de presentacion del
postal in

07/02/2018 =

007311235

Documsntas adiclonalss

iFacturable? L

Seleccione contacio del cliente

/

Suscriptor | Juan Suscriptor i

Solicitada por: Juan Suscriptor

Autorizade por [ Jyan Suscriptor v

Fecha de solicitud 00/11/2017

Gestor de esgos | Gestor De Riesgos

/

de contacto del cliente.

Al marcar Suscriptor para acompafiar la visita, se enviara una notificacion al analista. A
continuacidn, si se debe contactar primero al Cliente o si la actividad es de autoevaluacién,
debe hacer clic en Seleccione contacto del cliente en la ubicacidn para ingresar los detalles

En "Informacién adicional", agregue
instrucciones/objetivos de las Soluciones de
riesgo/ analista asignado para la actividad.

Al final de esta seccion, notara que hay tres campos obligatorios: Suscriptor, Autorizado y Gestor de Riesgos. Deberd seleccionar el nombre
correspondiente de las listas desplegables, en caso de que todavia no se haya completado, o si desea cambiar los nombres predeterminados.
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Detalles de la ublcacion

R Mombre del . = Direccien Direccion  Direccign  Poblacian | .. Codigo q Fecha de presentacion
S emplazamiento SO 2 3 4 Ciudad FIOE postal == del informe
Principal  Oficinas cantrales :_‘J?CCR%LE PONCE ;I‘:E.c:_: 07/02/2018 = Seleccione contacto del cliente

Geor ubcaciores | Aiaar ]

Cuando se envia una solicitud
Coberturas vigentes y capital asegurado
con un elemento de Categorla comercial W] Wensds [GEFY
propiedad, QRisk le permite o st
. L DS ez aaignar v Pérdids de Bensficos [Snasignar ¥ Dinero [Smasignar ¥
ingresar datos de suscripcién e “ , “ g
L, . Subsidencia [ zsigrar ¥ Ferode g2 e 22
para la ubicacion (Pdlizas
vigentes y Sumas aseguradas). Corrnl (S v et B T e E
Haga clic en el botdn con el
simbolo de una "Casa" para sume svegurscas:
que aparezca la pantalla Perfil Dafoz Materisez Pérditade Eenchioios
(Perfil de propiedades) con los B Berstes e e e e
p p Inﬁm‘ij?i::\: AICOW Limite por hora de trabajo
campos que puede completar. -
Exstancizs y WIP F:,’:I:f;g: Efective &n trnsio
Ordenadaores [Otras (editatle Horario de cajs fuerte
| Guardar | Canceiar

La informacidn final que se debe

Detalles del comecor

completar es el contacto del agente

.
para el asegurado. Si se encuentra en

Nombre de la = Corredor Lid: Corredor Re (Chile) Cormedores De Reaseguros Ltda

la lista, seleccione el contacto del
agente, o bien haga clic para agregar

Contactos

Apslios Carge Teléfona il Comsa slactrinica uno nuevo. Elimine o modifique los
L L et — / detalles de contacto del agente seglin
"m Famns +56-2-87854321 iRamos@Corredor.com

2 st psgia 1321 == corresponda. Aseglrese de que se
haya marcado un solo nombre de

agente como el “Contacto de la

actividad” para el agente o
subagente.

Ahora se ha completado toda la informacion de la solicitud. Haga clic en el boton "Enviar". Si alguno de los datos ingresados es erréneo,
aparecera un aviso de validacién con el texto en rojo en la parte superior de la pantalla. Revise los errores, modifiquelos y vuelva a enviar.
Aparecera un mensaje de envio exitoso con texto en verde. Si la actividad es una autoevaluacién, se enviara directamente un correo
electrénico al asegurado. Si la solicitud es para un servicio, un gerente de riesgo asignara la actividad a un consultor/analista.
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Como crear un nuevo cliente/prospecto

Si buscd un cliente a través del nombre o RI K.
numero de péliza, pero no obtuvo resultados, Version2.19.10.31
puede agregar un nuevo cliente o posible
cliente para crear una actividad de Gestion de

riesgo contra el registro de ese cliente. Solo Nerbre B
debe hacer clic en la pestafia "SOLICITUDES" y < N.* de péliza

seleccionar el boton "Nuevo cliente". \ﬁ

——— — — e —
POLITICA & POLITICA DE COOKIES | DECLARACION NORMATVA | A\VISO LEGAL /| EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

En caso de que la descripcidn todavia

Detalles del cliente [ cliente potencial

Norre [Ngevs nomErs GeT cients Nimero s ptiss FROGTIAEZOT no se haya completado, intente buscar
Pais de la Oficina de [Argentina ¥|  Oficina d Control [ Buenos Aires = una descripcién de la actividad
QBE QBE
Ramo [Gombinada v Gestor de Riesgos [ Gastor De Rissaos V) comercial en el nivel 3 con una palabra
e il [+ e (e e e s e e o Bl C— clave.
Nivel comercial 2 . - o
ntroduzea la blisqueda de palabras clave para Mivel Comercial 2 v
Nivel comercizl 3 ntroduzea la blisqueda de palabras clave para Mivel Comercial 3 v Para Obtener més COnSejOS SObre Cémo
Cadigo del Nivel completar el nivel comercial, consulte
Comercial 3
Estructura [ ¥ el Powerpoint de Descripcion de
Descripcidn del . . . ’
o egocio a actividad comercial aqui.
| Adadr ]
Divisiones
M  Nombre de la divisién Division principal
e .
= € et pam 101 ==z

Ubicaciones

Division Principal

o :nur:I:rzZr:\elnm Direccion Direccion 2 Direccion 3 Direccion 4 E?ﬂ:ﬁimr Provincia Codigo postal  Pais. gﬁi;‘?:s
nas centra I I I v ’
= A e a1 [~
Sub-corredor
Selzccionz un Corredor: ™ Corredor seleccionado:
Contactos

M Contacto principal  Mombre  Apellidos  Cargo  Teléfono  Mavil  Correo electrénico

Sin filaz.

m -« 0 r=suttados - papina D de 0 m

Después de seleccionar el botén " Nuevo cliente”, aparecerdn campos para que ingrese los datos del cliente. Note que los campos remarcados
en naranja son obligatorios. Podrd reemplazar el nimero de pdliza "PRO" generado por el sistema por el nimero de pdliza de QBE real, segun
corresponda. Una vez seleccionado el pais, la oficina y la Clase, apareceran tres cuadros de nivel de Actividad comercial. Aplique las mismas
reglas que para la descripcién de la Actividad comercial en la seccion New Request (Nueva solicitud).

También debera agregar los detalles del agente, como se indica en la seccidn sobre cémo agregar una solicitud. Una vez que haya guardado el
registro inicial de cliente, serd redirigido automaticamente a la pantalla inicial, para completar el proceso de "envio de una nueva solicitud". Siga
las instrucciones que aparecen mas arriba.
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Busqueda de actividades - Eliminacion de actividades

_mm_“ Para ver detalles de una actividad, use el atajo
Bsqueds de actividad ~L_que se encuentra en sus notificaciones, en la
Mombre del Cliente | Filtros de Ubicacién del Cliente Soligitar Filtros de Divisién de QBE Fitros de Actividad General L, . .. . ~
e e e (s o pagina de inicio, o haga clic en la pestafia
hioocin Todos : o Compinaea "ACTIVIDADES" e ingrese su criterio de
] B .
P roden ° [ — 0 nevions (Toios v busqueda y haga clic en el botén "Buscar”.
Estructura - - Situacion de 12 [Todos v . . .
- P :: Algunos criterios predeterminados se
- Categors Tods v completan desde su perfil de usuario, pero
it de s Feoha do Aciidag | | puede agregar o eliminar criterios para que se
Tipo de fecha [Fagha de presentacion ¥ Fachade v v Fachade v v =md— | ;
e venemen adapten a su busqueda.
Resultados
| Aparecera una lista de actividades coincidentes
Somaaa s Siend poganass ORI : comeriacs g A iterio de b da. H i |
TP . s - = con su criterio de busqueda. Haga clicen e
[ —— Ppdan oo, - = == botdn "Seleccionar" para ver los detalles de
D una actividad especifica.
Actividades anteriores ~ Costes  Resumen de resultados  Registro de auditorias Una vez seleccionada una
Detalles del cliente Situacién Aprobado actividad, sera redirigido a la
Cliente: QBE Cliente 2 N.° de poliza PR/IPROP/D13342017 : i 7
Detale e o utongim g FERCUTSLAT O © o pagina "Detalles de la
— Fecha de solicitud 11/102017
presontce ae [omi018 actividad” para esa
Nombre dﬂ:l Direccion Poblacion / Provincia Cddigo postal Pais informe _
CMPIERMEN s caLLE Clusad 007311235 Fustto Fecha de asignacion 12/10/2017 actividad.
Oficinas centrales AURORA PONCE Rico
Visita programada
T el En la parte inferior de la
Detalles de la actividad visita / inspeccién : L. . ,
pagina, se incluye un botén
1D de actividad 1700002919 Asignada a

Ramo Dafios materiales

Actividad: Inspsccion inicial

Puntos de atencién: Informe de susriptién y contral
e riesgos de dafios materiales

Seguimiento

Actividad de coste | |
interno?

£Quién deberia ser Assgurador
el primer contacto?

Acompaiiara en Gestor de Riesgos
esta visita alg(in
representante de

QBE?

&Visita de auditoria [
del proveedor?

Infermacion
adicional

Detalles del corredor

Nombre Aon Lid: Aon Re (Chile) Corredores De Reaseguros Lida

Contacto de la actividad

Nombre  Apellidos  Cargo Teléfono

Juan Santiage +56-2-12345878

Documentos adicionales

Documentos oe Is sctividsd:

Mavil

Correo electrénico

JuanS@abc.com

Bocumeniosvetaden o o o proveccer Il TR

de RMS
No se ha cargado ningiin documento

Solicitado por Juan Suscripter

[ oo 0 Cimicr

Suscriptor Jusn Sustriptor

Autorizado por | Juan Suscriptor

Motivo para el haga clic para ver
incumplimiento del
SLA
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"Eliminar", que puede
seleccionar si desea eliminar
la actividad (por ejemplo, si
se cred la solicitud por
error). Si la actividad fue
asignada a un consultor,
haga clic en "Cancelar" en la
parte inferior de la pantalla,
ya que todavia se nos puede
cobrar por su tiempo, y
debemos registrar la
cancelacion contra la
actividad.

También puede cargar
documentos adicionales
cuando un servicio estd en
progreso.
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Visualizacion de actividades - Visualizacion de resultados,
aceptacion y rechazo de actividades y descarga de informes

Para ver los resultados de una actividad, aceptar/rechazar actividades y descargar Informes de inteligencia de riesgo, haga clic en la pestafia
secundaria "Resumen de los resultados", en la pagina "Detalles de la actividad" de una actividad. Note que el aspecto de la pagina "Resumen de

resultados" puede variar segun los diferentes tipos y clases de negocios.

Detalles de la actividad Actividades anteriores Costes Registro de auditorias
. Censtruccion:
Protection Adequacy [ ECNGEI Area del suelo utilizable {metros cuadrados) 4420
Automatic Fire Detection Adequacy [N NCOCOUSIEIN % de combustible S
Overall Management Systsms Rating [ Soed ]
Estimaciones de valores y pérdidas
Overall Hazards Management Rating _
Physical Security Rating [ Adeguae 1| 2 20
15
Exposures (worst rating) 2
E 10
Physical Controls Rating [ NGO W
0
TIV LEdel NLE- NLE N Dafios Materiales
Total supue actual todos I Pérdida de Beneficios
insure  sto los RI o Total
d mas
value negati
(Valor vo
total
asegu
rado)
Escenario del siniestro
Resumen de mejoras de riesgo
N.%de RI Descripcion Prioridad LE antes LE después Situacion
201701 Replace Fire Detsction in HWRC Building Accidn requerida £1m - £5m £500.000 - £1m Sin respuesta
2017002 Schedule Cleaning Regime for Intemal Building Wall & Roof Panel Surfaces Accion requerida Sistema de gestion Mo aplicable Sin respuesta

Control de calidad de RM

(oroner [ Rechazr

Aprobacién
Informe

[ oescurr J oo |

Incluir el logo del corredor |

El ejemplo anterior representa un servicio de una propiedad. Se muestra la calidad de gestion de riesgo de cada
seccion del informe, mas un resumen de valores y estimados de pérdidas y mejoras de riesgo del informe.

Detalles de la actividad Actividades anteriores Costes

Registro de auditorias

Riesgos empresariales

Puntuacion méxima: 172 % Carteral Puntuacion maxima: 315 %  Cartera/
sector sector
‘comercial ‘comercial
Calificacidn en la inspeccion 129 7= 283 S0 ng
Estado actual 129 75 286 k=2 313
Después de las mejoras de riesgos 129 75 300 95 219
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Control del Gestor de Riesgos

Aprobacién
Informe

Management Rating
Riesgos empresariales

Los ejemplos anteriores representan un servicio de responsabilidad, y se utiliza el mismo formato para los servicios de motores.
Los riesgos clave son evaluados desde controles de gestién de calidad de riesgos y peligros de negocios inherentes con un puntaje
aplicable para cada factor y el resultado general del servicio.
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Detalles de la actividad Actividades anteriores Costes

QHlSK.

Resultados.

Registro de auditorias

Resumen de resultados de la gerencia de
resqos

Cliente: Waszewski Solicitors

Actividad: Autcevaluacion
Puntos de atencién: Solicitors Short Form QaQ

Calificaciones originales & mejora de los riesgos

Aprobacién
[ Focracr |

Informe

Incluir el logo del corredor

8 Resultado original: Aprabado
E 15 Informe recibido: 03/1212012
g 1
E% 05 Cumplimiento original por prioridad:
E o
T 0 prioridad 1 Total
i
H % & S & o &
5 ‘\0&5‘%}@0‘ F & ,,\5\@“' & W prioridad 1 Niimero de mejoras de N 2
<& \x“{ff':‘" &&F d&“ & & riesgos :
& O, ¥ el
q‘?f;;‘“&g“@ & & o Nimero de autorizados -
) &
& ¥ S & Cumplimienta total (%) 97.01% 97,01%
Ni
Puntuaciones mas recientes & y mejoras del riesgo
g Resultado actual: Aprobado
§ 15 (itima actualizacién: 29/04/2015
g 1
E o5 Cumplimiento por prioridad (més reciente):
E o
T 0 prioridad 1 Total
§
B & & 6 & & A
2 S &}‘f‘é@ & ‘:ﬁ\é\‘e & W prioridad 1 Nimero de mejoras de R )
SR & F qéi@ & riesgos
& §
2 G‘b;év{;\ U”eb?:ﬂﬁ .@\Q'*_‘vg Nimero de autorizados 85 65
<
& % Ll éﬁ < Cumplimisnto total (%) S7.01% 97,01%

El ejemplo anterior muestra un resumen de los resultados de una actividad de autoevaluacidn. El grafico superior muestra la
cantidad de mejoras de riesgos generadas por como se entregd originalmente el cuestionario, y el grafico inferior muestra la
posicidn actual segun el estado de actualizacidn del cliente de las mejoras de riesgo completadas.

Control de calidad de RM

el o B

Aprobacion o
Informe .

Incluir el logo del corredor

Note que los resimenes de resultados de una actividad pueden incluir (o no) todos los
botones frente a la opcidn para habilitar la aprobacién de un informe de actividad.

Para comenzar, presione "Descargar" para leer/revisar el informe.

"Control de calidad de RM" solo se mostrara cuando una persona de Soluciones de
riesgo debe verificar un informe antes de que sea enviado al suscriptor.

Los botones "Aprobacion" permiten que el suscriptor realice la aprobacién final del
informe. Al presionar "Approval", el informe se distribuye mediante la plantilla de
correo electrdnico integrada, y permite que se actualice el estado de las mejoras de
riesgo.

Presione “Rechazar” si el informe no es aceptable e ingrese un motivo de rechazo.
Este motivo se enviara al consultor para que vuelva a enviar la actividad.

"Incluir logo del corredor" es opcional y se puede marcar para actividades de servicio
cuando se ha actualizado el logo del agente en QRisk. Esta opcidn permite que se
muestren dos logos en el informe de control de riesgo.

Aprobar actividad x

Haz clic en Continuar para autorizar el trabajo realizado.
En caso de que el informe contenga informacicn
sensible gue no se guiera poner a dizposicion de los
comredores / o usuarios del cliente, por favor, desactive
las casillas antes de hacer clic en continuar.

Cuando la actividad a aprobar es una "Special Visit" (Visita especial) o
"Management Review" (Revisidn de gestion), y es simplemente un
informe personalizado cargado por el consultor dentro de QRisk, vera la
opcién para compartir estos informes directamente con los usuarios del

Usuarios del & <4— portal de clientes o con usuarios delegados del agente. Si el informe debe
corredor Ususrios del = permanecer oculto para estos usuarios, desmarque las casillas y presione
clients "Continue" (Continuar) para aprobar la actividad.
=2
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QHISK.

Cuenta asegurada y mantenimiento de clientes

SOLICITUDES.

Contactos ~ QBE  Comedor  Documentos  Divisiones y ubicaciones

PETROLEUM COMPANY LTD

Nombre PETROLEUM COMPANY LTD Situacién [ Activo ¥

Cédigo XIAP Codigo MDM [|NZMDMLL 3333335

Descripcion del
negocio

i m m

Busque un registro de cliente
conocido en la pestafia Clients
(Clientes). Una vez en la cuenta
del asegurado, puede very

Codigo Duns 315555555

™ mantener aspectos como los
detalles de pdlizas, esquemas,

[+] .
contactos de clientes, contactos

Cliente prioritario (g

ACTIVIDADE|

Detalles de Ia clase

CAR  Combinada _ Maritina  Responsabilidad civil

Responsabilidad Profesional

Vehiculos

Otras polizas (3333308201144 v
Y033333QBET114A

(033333QBE 11154 B

Nivel Comercial 1| £opricacion - Madera, Papel, Impresion, Petroled:

wimigos. Cauche...

Nivel Comercial 2 | £opyicacisn de ofros productos quimicos y preparaciones

Nivel Comercial3 | E2pyricacion de todes los demds productos y preparades quimicos va..

Cédigo del Nivel 325595
Comercial 3

Estructura | Sin asignar v
Tipo de cuenta | Dirgir ¥
Detalles de Ia politica
Pdliza [y033333Q8EM111Q

Fecha de efecto [pana2014 ||

Fecha de |ps;peon1s
vencimiento

Moneda [GBP v
Prima |4 777 37

Honararios de RM

Suscriptor
financiero

Costes de QA
(anual hasta la
fecha)

Gastos internos 0,00 Gasto externo 0,00

Gestor de Riesgos Coordinador de cuenta
Suscriptor Steve Ash

Documentas adicionales

Archivo  Fecha  Cargado por
Sin filas

«f 0 resuliados - pagina 0 de 0 ’

de QBE, detalles del agente,
estructura de la compaiiia 'y
detalles de ubicacidn.

Dirsceién (oficina central)

Direccién -

Poblacién / Ciudad -
Provincia -
Cédigo postal -
Pais -

Teléfono

Cerreo electrdnico

Simplemente haga clic en una
de estas pestafias para

Sitio web
ver/mantener los detalles
correspondientes. El registro
del cliente incluird multiples
detalles de la pdliza, de manera
de asegurar que esta

trabajando en la correcta.

Note que para un cliente de
varias clases, puede ver
aspectos para todas las clases
aseguradas por QBE, pero solo
puede mantener los detalles
asociados con su perfil de
usuario.

Mejoras de riesgo

Bienvenido Juan Suscriptor w

Version 2.19.10.31

Inicio > Actualizar las mejoras del riesgo
Buscar
Pais [ Seleceicne un pais de la Oficini ¥ Cliente -

Divisién [ Sin asignar ¥ Ubicacion [ Sin asignar ¥

e i bl i m _

ACTIVIDADES
MEJORAS DEL RIESGO

En caso de recibir actualizaciones del Agente o el
Asegurado, puede actualizar el estado de las Mejoras
de riesgo.

Simplemente desplacese sobre la pestafia
"ACTIVIDADES" y seleccione " MEJORAS DEL RIESGO".

Luego, debera buscar el Asegurado cuyas
Recomendaciones o Mejoras de riesgo desea
actualizar. En el campo "Cliente", ingrese cualquier

cadena de texto del nombre del cliente. QRisk
completara los resultados de busqueda relevantes.

INICIO

Seleccione el Asegurado y luego seleccione los
detalles de "Division" y " Ubicacién” de la actividad.

Buscar

Después de completar esta informacion, haga clic en
el boton " Buscar". Nota: solo se pueden actualizar

Bienvenido Juan Suscriptor W

m ey e m m

Version 2.19.10.31

_Inml%lzs mejoras del riesgo
o 2 o

Pais | Seleccione un pais de la Oficin: ¥ Cliente =}
Divisién [ Sin asignar ¥ Ubicacidn QBE Cliente 1
QBE Cliente 2

las mejoras de riesgo para los informes en estado
"Aprobados"
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Luego, aparecerd en pantalla una lista de

Search

Recomendaciones/Mejoras de riesgo.

Seleccione el botdn "Details" (Detalles)
para ver la Recomendacion; aparecera un

cuadro emergente en pantalla. Luego
podra actualizar el estado de una mejora
de riesgo. jRecuerde guardar los
cambios!

Location Name  Address

CRM Location Risk
Assessment

® snow A O show Outstanding Only
Fire Protection and Detection

Question Number

QHISK.

HomE REQUESTS cuENTs AcTvITIES. REPORTS m

Home > Update Risk Improvements

U S— e GBE Tosichomt -
Division Location [Head Office V|

RISK IMPROVEMENTS

TowniCity County/State Postcode/Zipcode Country

Sheldon Group Sth Floor  Washington Square London AT TNA UK

Risk Improvement No. Factor Status

N Portable Fire Extinguishers Mo Response [ Detaits |
NA Fire Alarm - Maintenance and Tesfing Mo Response =
NA Fire Extinguisher Familiarity No Response: [ Details |
wa SpriniderSystem Testing and Mainenance o Response =n
N Fixed Fire Extinguishing Systems NoResponse [ Detaits |

Al actualizar mejoras de riesgo, cambie el estado
segun el feedback recibido.

e Acuerdos a largo plazo: no iniciada, pero se
realizara en un plazo mas largo.

e Completado: modifique la fecha de
finalizacidn, de ser necesario.

e Desacuerdo: el cliente no accionara/disputa la
mejora de riesgo.

e Ensuspenso (En desuso): el cliente no
accionara pero deseamos que la mejora de
riesgo permanezca pendiente en futuros
informes de servicio.

e En curso: el cliente estd accionando pero
todavia no finalizé.

e Eliminado: aceptamos que la mejora de riesgo
ya no es relevante.

e En proceso de revision: el cliente estd
evaluando la mejora.

En el cuadro de comentarios, incluya cualquier
nota relevante sobre la mejora de riesgo. Estas
notas se compartiradn con el consultor al momento
de realizar un nuevo servicio. Una mejora de riesgo
en estado "Confirmed Completed" (Confirmada
Completada) es una mejora verificada por un
consultor durante un nuevo servicio.

11|Pédgina Guia
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Detalle de las mejoras del riesgo x

Detalles principales

N.° de mejora de 2013/01 Prioridad Acciones a realizar

Fecha en la que se
espera completario

T —

Observacién Automatic fire detection is not provided in Mo 1 store (freezer), and there is generally none in the other stores other than part of
the ambient store, and the alam is local audible cnly where provided.

Accién Extend coverage throughout sll Brakes occupied aress including cold storage to provide full property protection in sccordance
with BS5839_P1 catsgory. Unless static guarding is to be provided outsids working hours, offeite alarm signaliing vis redears
will be required.

Comentarios Awaiting capital expenditure sign off in order for works to commence.

Comentario

Awalling capital expenditure sian of in ordsr for works fo commenss.

Documentos
i} Nombre Comentarios del archivo

MNo s& han cargado archives relacionados con las mejoras del riesgo.

4 0 resultados - pagina 0 de 0 >
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QBE QHISK.

Ejecucion de informes de gestion

Versién 2.18.10.31

e R N i m m

INFORMES E SPECIFICOS

Inicio * Informes = Informes Especificos

Qutstanding Surveys and
Risk Improvements Status
by Office and Class
(Liability Motor Property)

POLIYCA & POLITICA DE COOKIES DECLARACION NORMATIVA |  AVISO LEGAL/ EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Haga clic en INFORMES / INFORMES ESPECIFICOS para ver todos los informes que puede ejecutar al hacer doble
clicen el icono.

Seleccione cualquier parametro de informe deseado y haga clic en "View Report" (Ver informe). Los resultados
de los informes se pueden ver en QRisk en las paginas de resultados, o bien, para una visualizacién mas sencilla,
haga clic en el simbolo "Guardar" y exporte el informe al formato deseado (generalmente se utiliza Excel, por el
tamario y formato de los informes).

HOME

CLIENTS ACTIVITIES RMS SUPPLIERS RM MONTH LY REPORT m

Select Insurance Class:  Liability [l Select QBE Office:  London National, London, Bristal [v] View Report
o \ 0 \ | »
V v

4 4 1 of 27 b » & 100% [=] Find | Next = &

\ Status of all RI's Raised | \ Total Outstanding Risk Improvements by U/W

600 80
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&
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QBE QHlSK.

Como informar problemas relacionados con QRisk

Para cualquier consulta sobre "como realizar una accion", comuniquese con su Responsable de soluciones globales,
que estd mas familiarizado con la funcionalidad de QRisk, o contactese con el Centro global de soluciones de riesgos
por correo electrénico a Qrisk.Support@gbe.com.

En caso de falla o problema técnico en un sistema subyacente, se debe informar al centro de servicio al usuario de TlI,
para lo cual debe registrar la falla o problema en el portal de Service Now o llamar al Centro de servicio al usuario de
su divisiéon al nimero indicado mas abajo (note que el Centro de servicio al usuario solo esta disponible en idioma
inglés; por lo tanto, si fuera un problema, registre el problema a través del Responsable de suscriptores o un colega de
Soluciones de riesgo de habla inglesa).

Europa: +44 (0)207 105 5000
Australia: +61 133723
América del Norte: Numero gratuito (877) 435 7442

Las Américas: +1 877 435 7442

Registros de clientes/pdlizas faltantes en QRisk

Precargar su cliente y sus pélizas en QRisk simplifica y mejora la experiencia de usuario, y también beneficia la
presentacion de informacidn de gestion y nuestras capacidades de analisis de datos. Actualmente, los registros de
polizas se cargan segun reglas divisionales y umbrales acordados por pais (por ejemplo, Class, Premium, etc.)

Si no encuentra el nombre de su cliente o la pdliza en QRisk, comuniquese con el Centro de servicio al usuario de Tl
para que investigue el problema, con el objetivo de mejorar la calidad de los datos de los clientes que ingresan a QRisk.

En estas circunstancias, puede seguir creando una actividad de QRisk, ya sea mediante la creacion de un registro de
posible cliente o mediante la creacién de un registro de Pdliza ficticia/Nueva pdliza, como se describe en las secciones
anteriores.
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