
 

1 | P á g i n a                       G u í a  r á p i d a  d e l  c o n s u l t o r  d e  Q R i s k  v 1 0  

 

 

Guía rápida del consultor de QRisk 

La aplicación QRisk fuera de línea es un medio a través del cual Consultores y Analistas pueden 

realizar actividades de gestión de riesgos. Una vez que descarga la actividad, el consultor puede 

trabajar fuera de línea, guardar su trabajo y enviar la actividad la siguiente vez que se conecte a 

Internet.  

Si tiene alguna pregunta sobre cómo usar las consultas de QRisk, contáctese con un miembro del 

Centro Global de Risk Solutions a través de  QRisk.support@qbe.com . Si tiene algún problema 

técnico o relacionado con el sistema, contáctese con el Centro de servicio al usuario de QBE (vea la 

página 6). 
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Cómo descargar la aplicación offline QRisk. 

Escriba http://qriskdist.qbe.com/Setup.exe en la barra de direcciones de su navegador web y 

presione Enter (Ingresar).  

Haga clic en el botón "Run" (Ejecutar) en el cuadro de diálogo que aparece en pantalla. 

Cuando se le pregunte si desea instalar la aplicación, haga clic en "Install" (Instalar). Comenzará la 

descarga y podrá ver el progreso de la instalación, como se muestra en la siguiente imagen.  

http://qriskdist.qbe.com/Setup.exe
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Sincronización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego, la aplicación abrirá su Página de inicio, como se muestra en la imagen anterior. Las actividades 

pendientes se enumerarán en la sección "Current Activities" (Actividades actuales). En la fila correspondiente, 

ingrese la fecha programada de la cita en Scheduled date (Fecha programada) y complete el campo "Reason for 

SLA non compliance" (Motivo de incumplimiento del SLA) si no puede completar el SLA en la fecha 

correspondiente a Report Due Date (Fecha de vencimiento del informe). La sección "Quick View" (Vista rápida) 

muestra las instrucciones de servicio para cada actividad. Incluya las personas adicionales que desean asistir y 

revise los Supporting Documents (Documentos de respaldo) y las instrucciones incluidas en Additional 

Information (Información adicional). Puede imprimir las instrucciones de servicio y la plantilla del informe 

desde los símbolos Reference Activity (Actividad de referencia) y Print (Imprimir) pdf.  

Para abrir una actividad y escribir su informe, haga clic en Activity ID (ID de la actividad) o en el botón "Open" 

(Abrir). 

Una vez finalizada la instalación, la aplicación se abrirá automáticamente y se le indicará que 

sincronice. Escriba su nombre de usuario y contraseña, y luego haga clic en "Start Synchronisation" 

(Comenzar sincronización). Una vez finalizada la sincronización, puede cerrar el cuadro de diálogo.   
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En cualquier momento, podrá hacer clic en el botón "Save" (Guardar) para guardar su trabajo. Al hacer clic en Export 

(Exportar), se generará un documento de Word de su informe escrito hasta el momento. Esta opción es útil para 

compartir el informe con otras personas, para fines de revisión. Una vez que complete el servicio o la actividad, haga clic 

en "Submit" (Enviar). Si se respondieron todas las preguntas obligatorias, deberá sincronizar para enviar el informe. El 

informe pasará al estado For Review (Para revisión), pero desaparecerá una vez que esté en poder de QBE. Puede volver 

a aparecer en caso de que el informe sea rechazado (Rejected), en cuyo caso recibirá un correo electrónico en donde se 

confirmará la razón (Reason) del rechazo, que también se mostrará en la página de inicio. En este caso, debe modificar y 

volver a enviar el informe. 

Cómo completar, guardar, exportar y enviar un informe 

Cuando se abre una actividad, para 

completar un informe, se creará una 

pestaña en la parte superior de la página. 

Puede abrir y alternar entre diferentes 

actividades y su página de inicio. La lista 

de la izquierda muestra las diferentes 

secciones para la actividad que está 

completando.  Haga clic en cualquier 

sección para ver las preguntas que debe 

completar. Si el informe es un servicio de 

QRisk ya completado anteriormente, se 

completarán previamente todas las 

preguntas con la información 

suministrada en la visita anterior, y solo 

deberá actualizarla.   
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Soporte técnico 

Selección del código de actividad comercial 

Al buscar una descripción de la actividad comercial dentro del informe, le sugerimos comenzar con 

el nivel 3 con una palabra clave, en caso de que la descripción todavía no esté completa. Para 

obtener consejos e instrucciones para seleccionar la descripción del nivel de actividad comercial 

correcta, consulte la Guía de descripción de actividad comercial aquí. 

Top Tip (Consejo principal): al abrir y al cerrar la aplicación fuera de línea, haga una sincronización, 

aun si no tiene un informe completo para enviar. Esta sincronización al final del día crea una copia 

de seguridad de los informes en progreso en el servidor principal, y además nos notifica sobre 

cualquier fecha programada o motivos relacionados con el Acuerdo de nivel de servicio (SLA) que 

haya ingresado. 

Regla "Server Wins" 

Existe una pequeña posibilidad de que los datos ingresados en nuestro sistema interno en línea 

puedan haber sido editados y estén más actualizados que los datos de su aplicación fuera de línea. 

Esto puede suceder, por ejemplo, cuando se realizan modificaciones a las instrucciones de servicio, 

cuando el administrador del proveedor actualiza el motivo relacionado con el SLA, o cuando se 

completó el informe en dos PC/laptops diferentes y no está sincronizado. En este caso, una regla 

"Server Wins" (prevalece el servidor) sobrescribirá los datos en conflicto en la aplicación fuera de 

línea. En caso de que esto ocurra, aparecerá el siguiente mensaje de advertencia del sistema, que 

indica que otro usuario editó su registro de actividad. Aceptar esta advertencia en este escenario 

probablemente sobrescribirá los datos anteriores; sin embargo, si este mensaje aparece cuando 

recién ha escrito un informe, le recomendamos especialmente que cancele la sincronización y nos 

contacte, ya que existe un riesgo de que pierda los datos del informe escritos desde su última 

sincronización. Cuando presiona el botón Save (Guardar), la aplicación QRisk fuera de línea 

almacena una copia de seguridad local en su PC/laptop, desde la cual podemos recuperar su informe 

escrito. 

 La sincronización regular según el Top Tip (Consejo principal) reduce este riesgo. 

 

 

https://www.group.qbe.com/global-risk-solutions/supplier-support
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Problemas del sistema 

Ocasionalmente, puede tener problemas para abrir y sincronizar la aplicación. Para obtener ayuda, 

llame al teléfono correspondiente de los enumerados a continuación y registre una llamada al 

Centro de servicio al usuario. 

 Le pediremos detalles de su PC/laptop y un archivo de registro de error, que reside en el 
siguiente directorio:  
 

C:\Users\Your PC user name\AppData\Roaming\QRISKOfflineClientLog.txt 

Nota:  Si no ve la carpeta "Appdata" en su PC, puede que esté "oculta". Los pasos para ir 

a la carpeta pueden variar según su sistema operativo. Le sugerimos que busque 

en Google cómo hacerlo, por ejemplo, escriba   "Mostrar archivos ocultos en 

Windows 10" (si está utilizando el sistema operativo Windows 10). 

 Brinde detalles al Centro de servicio al usuario acerca de lo que estaba haciendo cuando se 
produjo el error, y de ser posible, envíe capturas de pantalla. 

 

Sabemos que es frustrante cuando no puede enviar un informe; por ello, hacemos nuestro mayor 

esfuerzo para responder las solicitudes de servicio en una hora, y lo mantendremos informado 

acerca del tiempo de resolución definitivo. Puede enviar cualquier consulta a 

QRisk.support@qbe.com. 

En caso de una falla o problema técnico en un sistema subyacente, esta también se debe informar al 

Centro de servicio al usuario de TI, para lo cual debe registrar la falla o problema  en el portal de QBE 

Service Now (usuarios internos) o llamar al Centro de servicio al usuario de su departamento al 

número indicado más abajo.  

 

 
Centro de servicio al usuario de 

QBE (inglés)   
 
EO:     +44 (0)207 105 5000  
 
LATAM:  +1 877 435 7442   

 
 Si no habla inglés, un colega deberá hablar con el 

Centro de servicio al usuario por usted. Si no 
encuentra a nadie que lo ayude, solicite ayuda del 
equipo de Soluciones de riesgo o envíe un correo 
electrónico a QRisk.support@qbe.com. 

 
 

 

 

 

 

mailto:QRRisk.support@qbe.com
mailto:QRisk.support@qbe.com
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Desinstalación completa y reinstalación de la 

aplicación 

No intente desinstalar la aplicación si tiene informes en progreso que debe sincronizar, ya que 

durante el proceso de reinstalación se perderán los datos de estos informes. 

En ocasiones, se recomendará desinstalar y reinstalar la aplicación fuera de línea. Los pasos para 

hacerlo se incluyen a continuación. 

1. Vaya al Panel de control de su PC o haga una búsqueda en Google para saber cómo 
desinstalar programas de su sistema operativo y siga esos pasos para desinstalar QRisk.  
Haga clic en Aceptar para confirmar que desea eliminar la aplicación de su computadora 
(vea el ejemplo más abajo).  
 

 
 

2. Vaya a C:\Usuarios\Nombre del usuario de su 
PC\AppData\Roaming\QRISKOfflineClientLog.txt y elimine el archivo 
QRiskOfflineClientLog.txt. 

 
 

3. Vaya a C:\Usuarios\Nombre de usuario de su PC\AppData\Local y elimine los archivos 
OfflineConfigurationsettings.xml y QRiskOfflineDatabase.sdf, como se muestra a 
continuación. 

 
 

4. Reinstale la aplicación según las instrucciones que se indican más arriba en esta guía. 


