RisK

Guia rapida del consultor de QRisk

La aplicacidn QRisk fuera de linea es un medio a través del cual Consultores y Analistas pueden
realizar actividades de gestién de riesgos. Una vez que descarga la actividad, el consultor puede
trabajar fuera de linea, guardar su trabajo y enviar la actividad la siguiente vez que se conecte a
Internet.

Si tiene alguna pregunta sobre cdmo usar las consultas de QRisk, contactese con un miembro del
Centro Global de Risk Solutions a través de QRisk.support@gbe.com . Si tiene algun problema
técnico o relacionado con el sistema, contactese con el Centro de servicio al usuario de QBE (vea la
pagina 6).

Numeros de pagina de referencia

COMO descargar 1a @PliCACION. ...cceea ..ottt ettt s e e testesee e e benberans 2
STNCIONIZACION .....oviiiiiietce ettt et st b et st ses et e eae st beb et e s sebeb st ebe seaes bt eat st sestseas st aessssenes 3
PAGINA A INICIO ...ttt et et st et s et e s st eaeebesbesbe e sea e s sesbesbessrseassanane et stenes 3
Como completar, guardar, exportar y enviar un informe.............cccoooevoveiecceieisin e 4
SOPOIEE LECNICO... ...ttt ettt e seste e e s bt et e st eeabesbestesee st e sessasaesaesees et ansase st steseessnnsnsanenss 5
Desinstalacion y reinstalacion................cooiiii i e e eaa s 7

1|Pagina Guia rdpida del consultor de QRisk v10


mailto:QRisk.support@qbe.com

QBE QRisk.

Como descargar la aplicacion offline QRisk.

Escriba http://qriskdist.gbe.com/Setup.exe en la barra de direcciones de su navegador web y
presione Enter (Ingresar).

e m http://qriskdist.gbe.com,/Setup.exe E D=

o v [ g v Pagev Safety~ Tools~ (@~

Haga clic en el botén "Run" (Ejecutar) en el cuadro de didlogo que aparece en pantalla.

/

Do you want to run or save setup.exe (487 KB) from griskuat.msmsoftware.com? l

@' This type of file could harm your computer,

Run Save = Cancel

Cuando se le pregunte si desea instalar la aplicacion, haga clic en "Install" (Instalar). Comenzara la
descarga y podra ver el progreso de la instalaciéon, como se muestra en la siguiente imagen.

Application Install - Security Warning

E (11%) Installing QRisk — x®
Do you want to install this application? b
Installing QRisk Ny
. This may take several minutes, You can use your computer to do other tasks g’!‘
during the installation, &
Name:
QRisk

o MName: QRisk

From {Hover over the string below to see the full domain):
griskdist.qbe.com

Frem:  qriskdist.qbe.com
Publisher:
BE Insurance Group Limited

[
Downloading: 11.8 ME of 105 MB

bstall | | Dontlnstall

While applications from the Interet can be useful, they can potentially harm your computer. If
you do not trust the source, do not install this software, More Information...

Cancel
d
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Sincronizacion

Una vez finalizada la instalacion, la aplicacion se abrird automaticamente y se le indicara que
sincronice. Escriba su nombre de usuario y contrasefia, y luego haga clic en "Start Synchronisation"
(Comenzar sincronizacion). Una vez finalizada la sincronizacion, puede cerrar el cuadro de didlogo.

Q Risk.

SYNCHRONISE

QHISK.

Current Activities Undo 3 Save [
Activity Type Client Location Underwriter Scheduled Visited Days port Progress Reviewer Reason Reference
Onsite Due Activity
s M
/3 Synchronisation / =]
User Hame: || ] W) StartSy
Quick View >> Activity for Client " openfT] Print "L
Password: | | O close
Client Contact Underwriter
Stop t
t
m int
e
Wha should be contacted frst?
Report Due:
Business Description Expand Supporting Documents Additional Information Expand
& QRisk " A "aEe > » — - — — - — — — - - - - EEI=
Qrisc CI KT Y
- SlEEngiish |-
My activities
Current Activities Property Profile Undo 2 Save
Location Underwriter Scheduled Visited Days Report Progress. Reviewer Reasen SLA
Onsite Due Nen-Compliance
1500001642  Initial Survey QBE Test Client Head Office QBE Underwriter 1 311272015 In Progress k3
Quick View >> Activity 1500001642 for Client 'QBE Test Client' Open[=] Print %
QBE Test Client A Client Contact Broker Contact Activity Underwriter
QEE Client France Test Broker: Faris Initial Survey QEEUNdenwriter
Head Office TestTest Employer's PublicLiability (Brief Products) Survey t: 0123486789
Address 1 . 0123456789
Address 2 m: 1 01234 86789 QBE Representativeto be present: Risk Manager
e: clent@client.com m: None Jon Lawrence
e testtest com t
Town ‘Who should be contacted first? m:
Client e:
PP11PP Report Due: 311122015
Francs
Business Description Expand Supporting Documents Additional Information Expand
Business description texthers. Survey Instructions here.

uego, la aplicacié
endientes se enu

ingrese la fecha pr

SLA non complian

correspondiente a Report Due Date (Fecha de vencimiento del informe). La seccion "Quick View" (Vista rapida)
muestra las instrucciones de servicio para cada actividad. Incluya las personas adicionales que desean asistir y
revise los Supporting Documents (Documentos de respaldo) y las instrucciones incluidas en Additional
Information (Informacién adicional). Puede imprimir las instrucciones de servicio y la plantilla del informe

abrird su Pagina de inicio, como se muestra en la imagen anterior. Las actividades
Lerarén en la seccion "Current Activities" (Actividades actuales). En la fila correspondiente,
pgramada de la cita en Scheduled date (Fecha programada) y complete el campo "Reason for
¢e" (Motivo de incumplimiento del SLA) si no puede completar el SLA en la fecha

desde los simbolos Reference Activity (Actividad de referencia) y Print (Imprimir) pdf.

Para abrir una actividad y escribir su informe, haga clic en Activity ID (ID de la actividad) o en el botén "Open"

(Abrir).
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QBE QRisk.

Cuando se abre una actividad, para
completar un informe, se creard una
pestafia en la parte superior de la pagina.__|
Puede abrir y alternar entre diferentes
actividades y su pagina de inicio. La lista

General Details

Activity Type Initial Survey

de la izquierda muestra las diferentes
secciones para la actividad que estd Company profie Actual Visit Date
completando. Haga clic en cualquier
seccidn para ver las preguntas que debe
completar. Si el informe es un servicio de | [EEaS
QRisk ya completado anteriormente, se Phatographs
completaran previamente todas las I —
preguntas con la informacidn
suministrada en la visita anterior, y solo

Recommendations

debera actualizarla.

Qrsc

My Activities >> Client: 'BAU Demo’, Activity 1200000369, Focus "EL Survey Accomm’

General Details General Details

Activity Type Initial Survey

Actual VisitDate  [22/09/2012 |- |

Empl

Summary

< Mo D e

En cualquier momento, pO(\i{é hacer clic en el botdn "Save" (Guardar) para guardar su trabajo. Al hacer clic en Export
(Exportar), se generara un documento de Word de su informe escrito hasta el momento. Esta opcidn es util para
compartir el informe con otras personas, para fines de revisién. Una vez que complete el servicio o la actividad, haga clic
en "Submit" (Enviar). Si se respondieron todas las preguntas obligatorias, debera sincronizar para enviar el informe. El
informe pasara al estado For Review (Para revision), pero desaparecerd una vez que esté en poder de QBE. Puede volver
a aparecer en caso de que el informe sea rechazado (Rejected), en cuyo caso recibird un correo electrénico en donde se
confirmara la razén (Reason) del rechazo, que también se mostrard en la pagina de inicio. En este caso, debe modificar y
volver a enviar el informe.
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QBE QRisk.
Soporte técnico

Seleccion del codigo de actividad comercial

Al buscar una descripcion de la actividad comercial dentro del informe, le sugerimos comenzar con
el nivel 3 con una palabra clave, en caso de que la descripcién todavia no esté completa. Para
obtener consejos e instrucciones para seleccionar la descripcidon del nivel de actividad comercial
correcta, consulte la Guia de descripcion de actividad comercial aqui.

Top Tip (Consejo principal): al abrir y al cerrar la aplicacidn fuera de linea, haga una sincronizacion,
aun si no tiene un informe completo para enviar. Esta sincronizacion al final del dia crea una copia
de seguridad de los informes en progreso en el servidor principal, y ademas nos notifica sobre
cualquier fecha programada o motivos relacionados con el Acuerdo de nivel de servicio (SLA) que
haya ingresado.

Regla "Server Wins"

Existe una pequefia posibilidad de que los datos ingresados en nuestro sistema interno en linea
puedan haber sido editados y estén mas actualizados que los datos de su aplicacién fuera de linea.
Esto puede suceder, por ejemplo, cuando se realizan modificaciones a las instrucciones de servicio,
cuando el administrador del proveedor actualiza el motivo relacionado con el SLA, o cuando se
completé el informe en dos PC/laptops diferentes y no esta sincronizado. En este caso, una regla
"Server Wins" (prevalece el servidor) sobrescribira los datos en conflicto en la aplicacion fuera de
linea. En caso de que esto ocurra, aparecera el siguiente mensaje de advertencia del sistema, que
indica que otro usuario edité su registro de actividad. Aceptar esta advertencia en este escenario
probablemente sobrescribird los datos anteriores; sin embargo, si este mensaje aparece cuando
recién ha escrito un informe, le recomendamos especialmente que cancele la sincronizacion y nos
contacte, ya que existe un riesgo de que pierda los datos del informe escritos desde su ultima
sincronizacidn. Cuando presiona el botdn Save (Guardar), la aplicacidon QRisk fuera de linea
almacena una copia de seguridad local en su PC/laptop, desde la cual podemos recuperar su informe
escrito.

La sincronizacién regular segun el Top Tip (Consejo principal) reduce este riesgo.

QRisk l'"—\'J

‘warning - other QRisk users may have changed your client report details since you last synchronised.
l h, Continuing to synchronise will downlogd changes made by another user and may resultin report data

you have entered since your last synchronisation being lost.

Please click es if you accept this risk and wishto continue synchronising.

If vou believe no other user could have amended your report / client details then please
click Mo to abort the synchronisation and call the QBE Service Desk on +44 (0)207 105 5000
for investigation of this issue.
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Q“BSE QRisk.

Problemas del sistema

Ocasionalmente, puede tener problemas para abrir y sincronizar la aplicacién. Para obtener ayuda,
llame al teléfono correspondiente de los enumerados a continuacién y registre una llamada al
Centro de servicio al usuario.

e Le pediremos detalles de su PC/laptop y un archivo de registro de error, que reside en el
siguiente directorio:

C:\Users\Your PC user name\AppData\Roaming\QRISKOfflineClientLog.txt

Nota: Si no ve la carpeta "Appdata" en su PC, puede que esté "oculta". Los pasos para ir
a la carpeta pueden variar segln su sistema operativo. Le sugerimos que busque
en Google cdmo hacerlo, por ejemplo, escriba "Mostrar archivos ocultos en
Windows 10" (si estd utilizando el sistema operativo Windows 10).

e Brinde detalles al Centro de servicio al usuario acerca de lo que estaba haciendo cuando se
produjo el error, y de ser posible, envie capturas de pantalla.

Sabemos que es frustrante cuando no puede enviar un informe; por ello, hacemos nuestro mayor
esfuerzo para responder las solicitudes de servicio en una hora, y lo mantendremos informado
acerca del tiempo de resolucién definitivo. Puede enviar cualquier consulta a
QRisk.support@gbe.com.

En caso de una falla o problema técnico en un sistema subyacente, esta también se debe informar al
Centro de servicio al usuario de TI, para lo cual debe registrar la falla o problema en el portal de QBE
Service Now (usuarios internos) o llamar al Centro de servicio al usuario de su departamento al

numero indicado mas abajo.
Centro de servicio al usuario de ® Sino habla inglés, un colega debera hablar con el
QBE (inglés) ® Centro de servicio al usuario por usted. Si no
t di | de, solicit da del
EO: ( +44 (0)207 105 5000 encgen raana .|eque o§yu e 50|c!eayu ade
equipo de Soluciones de riesgo o envie un correo
LATAM: { +1 877 435 7442 electrénico a QRisk.support@gbe.com.
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D
QBE QRis«.

Desinstalacion completa y reinstalacion de la
aplicacion

No intente desinstalar la aplicacion si tiene informes en progreso que debe sincronizar, ya que
durante el proceso de reinstalacion se perderan los datos de estos informes.

En ocasiones, se recomendara desinstalar y reinstalar la aplicacién fuera de linea. Los pasos para
hacerlo se incluyen a continuacion.

1. Vaya al Panel de control de su PC o haga una bldsqueda en Google para saber cdmo
desinstalar programas de su sistema operativo y siga esos pasos para desinstalar QRisk.
Haga clic en Aceptar para confirmar que desea eliminar la aplicacién de su computadora
(vea el ejemplo mas abajo).

QRisk Maintenance @
QRisk % =

Choose the type of maintenance you need.

&
@emove the application from this co@

[ (o] ]l Cancel |[ More Information...

2. Vaya a C:\Usuarios\Nombre del usuario de su
PC\AppData\Roaming\QRISKOfflineClientLog.txt y elimine el archivo
QRiskOfflineClientLog.txt.

|| QRISKOfflineClientlog.bdt

3. Vaya a C:\Usuarios\Nombre de usuario de su PC\AppData\Local y elimine los archivos
OfflineConfigurationsettings.xml y QRiskOfflineDatabase.sdf, como se muestra a
continuacion.

|=| OfflineConfigurationSettings.oml
[ '_if QRISKOfflineDatabase_dldoddcf-6bfl-4f40-ad78-cebcl c73ec20 sdf

4. Reinstale la aplicacion segun las instrucciones que se indican mas arriba en esta guia.
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